
CAJA FUERTE ELECTRÓNICA ZEN02 / CROX02
MANUAL DE USUARIO

Gracias por elegir nuestra caja fuerte electrónica de alta seguridad y diseño moderno para 
proteger sus objetos de valor. 
Le recomendamos leer este manual atentamente antes de utilizar el producto.

Recordatorios importantes
Utilice la llave de emergencia para abrir la caja fuerte cuando la batería esté baja o cuando 
el sistema se bloquee tras varios intentos fallidos de huella o código.
Guarde ambas llaves de emergencia fuera de la caja fuerte, en un lugar seguro que solo usted 
conozca.

Contenido del paquete
1 Manual de usuario                                     1 Base protectora interior
2 Llaves de emergencia                                2 Pernos de expansión

Antes del primer uso

Código inicial: 168. Debe reemplazarlo por un código nuevo de 3 a 8 dígitos (sólo admite 
una contraseña).
Huella inicial: ninguna. Registre al menos una huella para poder abrir con el sensor. Puede 
registrar hasta 9 huellas digitales.
El botón SET está ubicado al lado de la bisagra, en la parte interna de la puerta. Este botón 
se utiliza para programar contraseñas, huellas y para restaurar el producto a estado de fábrica.
Presione la tecla C en cualquier momento para cancelar la operación actual y volver a comenzar.
Si no se presiona ninguna tecla durante 10 segundos, el sistema vuelve automáticamente al 
modo de espera.
Una vez almacenado correctamente un nuevo código o huella, el código inicial queda 
deshabilitado.
Los códigos y huellas permanecen guardados incluso si se agotan las pilas.
Si la puerta permanece abierta durante más de 30 segundos, se activará una alarma sonora.

Primer uso

Retire la tapa magnética en el lado derecho de la manija, inserte la llave de emergencia y  
gírela 90° en sentido horario, y gira la manija en sentido horario para abrir la puerta.
Inserte cuatro baterías AA de 1,5 V en el portapilas ubicado del lado interno de la puerta, 
respetando la polaridad indicada.
Luego de cerrar la puerta, digite 168 y presione E para con�irmar. Al escuchar dos “beeps” 
gire la manija para abrir la caja.
Por seguridad, con�igure inmediatamente su código personal y huellas digitales siguiendo 
instrucciones.



Programación
A - Con�iguración de la contraseña [00 + SET]
Presione 00 → presione SET una sola vez brevemente (2 “beeps” cortos) → ingrese un nuevo 
código de 3 a 8 dígitos → presione E (1 “beep”) → repita el código → presione E nuevamente 
para con�irmar.
*Si escucha 4 beeps, la contraseña no se registró de manera satisfactoria

B - Registro de huellas digitales 
Presione SET una vez brevemente → digite un número del 1 al 9 para elegir el ID de esa huella 
dactilar → Al encenderse el sensor de huellas, coloque el mismo dedo sobre el sensor tres veces 
hasta con�irmar el registro.
*Si escucha 4 beeps, la contraseña no se registró de manera satisfactoria
Para registrar más huellas, repita el proceso. Puede almacenar hasta 9 huellas diferentes.

Desbloqueo
A- Desbloqueo con código (contraseña + E)
Digite la contraseña y presione E. Dos pitidos indican desbloqueo correcto.
B- Desbloqueo con huella digital
Coloque una huella registrada sobre el lector. Dos pitidos indican desbloqueo correcto.
*Luego de 3 intentos fallidos, el teclado y el sensor de huellas se bloquean por 15 segundos. 
Tres intentos fallidos más y se bloquea por 5 minutos. 
Si la caja está bloqueada, se debe abrir con la llave �ísica.

Advertencia de batería baja
Si se activa la alerta sonora, reemplace las baterías inmediatamente. También puede utilizar 
un power bank mediante el puerto USB-C externo para abrir la caja fuerte.

Restablecimiento a estado de fábrica
Mantenga presionado el botón SET hasta escuchar un pitido largo.

Aplicación TUYA Smart Wi-Fi
Si su caja fuerte cuenta con versión Wi-Fi, podrá administrarla desde la aplicación Tuya Smart.
Descargue la aplicación desde App Store o Google Play y cree su cuenta.
Para vincular la caja fuerte con la App: Presione 88 + botón SET brevemente para que la caja 
fuerte entre en modo emparejamiento.
Abra la App y siga las instrucciones para agregar el nuevo producto por Bluetooth.
Desde la App podrá veri�icar el estado de la caja, registros de apertura, alarmas y recibir 
noti�icaciones en tiempo real.
La  aplicación TUYA Smart, permite habilitar el desbloqueo remoto cuando la caja fuerte 
esté conectada a una red Wi-Fi. Si un miembro de su familia desea abrir la caja, deberá 
mantener presionado la tecla E en la caja fuerte hasta que la luz del sensor de huellas 
empiece a parpadear en color azul. En ese instante, usted recibirá una noti�icación en su 
celular solicitando la apertura de la caja fuerte. Puede aprobar la apertura o rechazarla.
Modo Vacaciones: si se va de casa mucho tiempo, puede elegir habilitar el Modo Vacaciones 
para prohibir a otros usuarios operar la caja fuerte. Este modo deshabilita teclado y lector 
de huellas, permitiendo apertura únicamente con llave de emergencia.
Para activarlo, simplemente active el Modo desde la app. Siga las instrucciones en la aplicación 
para luego presionar 0 + E en la caja fuerte para con�irmar la operación.


